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Abstract‐Bank AAA as one of  the  largest and oldest private bank  in  Indonesia. Based on audit  findings  form 
Bank  Indonesia,  it  stated  that  there are  inconsistencies  in  credit policies between one  credit policy  to other 
credit policies. This leads to the NPL to be faced by the Bank, which in turn makes banks set large allowance as 
well. This of course will affect the capital requirements that must be owned by the Bank. Moreover,  it causes 
different  perceptions  of  credit  policy  that  make  the  process  in  credit  activities  become  not  standard.  This 
inconsistencies also  leads to create different perception  in doing credit activity process and credit policies. To 
resolve  those  two problems, author proposes and  idea  in credit policy development  in a  framework of credit 
policy  development  that  contains  of  three  big  phase,  pre‐development,  development  and  pre‐development 
phase. Author is responsible in implementing the framework with three phases. The purpose of the framework 
is  to  have  an  integrated  and  structured  credit  policy.  To minimize  this, Bank  Indonesia  issued  a  new  policy 
relating to capital adequacy  is calculated based on the risk profile of each bank. Based on this, the bank that 
has large bad debt will automatically have the potential for credit risk and the greater the loss. In line with this, 











Bank AAA  is the fourth oldest bank  in  Indonesia, established on April 4, 1941  in Bandung. Bank AAA 
has since evolved  into a solid and reliable bank, catering mainly to the small and medium enterprise 




various  international  institutions.  International  Finance  Corporation  (IFC),  part  of  the World  Bank 
Group,  became  a  shareholder  in  2001  –  2010. Meanwhile,  in  2001  the Netherlands Development 
Finance Company (FMO) provided long‐term loans amounting USD 15 million with attractive interest 
rate  to  be  distributed  to  Small  and  Medium  Enterprise  (SME)  segment.  Later,  A  Bank‐Singapore, 
become  a  shareholder  in  the  Bank  and  ultimately  became  a  controlling  shareholder  of  Bank  AAA 
through  acquisitions  and  tender offer  since 2004. A Bank‐Singapore  currently owns 85.1%  stake  in 
Bank AAA. 
 
With  the  support  from  A  Bank‐Singapore,  Bank  AAA  has  set  dynamic  programs  to  enhance  its 
infrastructure, including human resources, information technology and branch network. This program 




Bank  AAA  adopted  its  new  name  “AAA”  since  end  of  2008,  followed  by  a  major  transformation 
throughout  the organization. This  transformation has been carried out well  in  the  spirit  to become 
“Your Partner for Life” to all stakeholders. 
 














Enterprise  Policy  and  Portfolio Management  Division  is  responsible  for  the  sufficiency  of  policies, 







Based on the result of BI audit  in 2011 especially  for Credit  for adequacy of Policy, Procedures and 
setting Risk Management  Limits,  there  are  findings  that  related  to  credit policy. BI  stated  that  the 
weakness  in the credit policy  lies  in the  lack of consistency between the regulations related to each 








result  in widespread  impact affecting retail and  institutional customers who hold  funds at the bank. 
The  importance of the banking role demands proper regulation,  in which the primary objective  is to 
maintain customer confidence  in the banking system. An essential part of the regulatory framework 
for  the banking system  involves  the  regulations governing bank capital, which  functions as a buffer 
against losses. 
 









for  improvement  in  risk management within  the  banking  system.  By  using  various  approaches  to 
measure  credit  risk,  market  risk  and  operational  risk,  the  result  obtained  is  more  risk‐sensitive 








Pillar 3  requires banks  to disclose adequate  information  for market players  to understand  the  risks 
involved in the banks. This enables market players to assess the key information on the scope of risk, 
capital,  risk  exposures,  risk  measurement  process  and  bank  capital  adequacy.  Align  with  Basel  II 
Accord Framework  implementation  in  Indonesia where  it  stresses explicitly  that  capital  is only one 
aspect of prudential standards and regulations, Bank Indonesia imposed regulations on the calculation 
of minimum  capital  in  accordance with  the  bank's  risk  profile.  This  is  reflected  in  Bank  Indonesia 
Regulation  No.  14/18/PBI/2012  dated  28  November  2012  regarding  Minimum  Capital  Adequacy 
Requirement  for  Commercial  Banks  and  Bank  Indonesia  Circular  Letter No.  14/37/DPNP  dated  27 
December  2012  regarding Minimum  Capital  Requirement  Based  on  Risk  Profile  and  Fulfillment  of 
Capital Equivalency Maintained Assets (CEMA). 
 
Bank  AAA  conducts  ICAAP  (Internal  Capital  Adequacy  Assessment  Process)  to  comply  with  this 
regulation. ICAAP is a process conducted by the Bank to stipulate capital adequacy in accordance with 
the Bank risk profile and the determination of the strategy to maintain funds level. Bank AAA performs 


























One of the reasons why the  inherent risk and composite risk drops to  low to moderate  is there are 

















31, 2012  in comparison  to  the year‐end 2011 position of 0.6% or a  total amount of Rp 242 billion. 







form of  non  performing  loan.  If non  performing  loan  owned  by  bank  is  big,  then  the  bank must 
reserve some funds to cover losses and it will also affect the bank's capital. As stated before, one of 








Based  on  the  Bank’s  risk  management  main  principles,  risk  management  process  is  a  shared 
responsibility of all employees and  risk awareness  is already an  integral part of the Bank’s culture. 
With Three Lines of Defense approach, risk management functions are conducted comprehensively 





Defense  in  their  pursuit  of  business  growth, with  balanced  consideration  of  risk  factors  in  every 
decisions made. At the Second Line of Defense are Risk Management Division and Compliance Division 
in  charge of managing  risks  independently,  together with  the Bank’s  Internal Audit Division  as  the 
















2. Measuring, monitoring,  analyzing  and  reporting  of  risks  to  the Board of Director  and  the  risk 
monitoring committees that responsible for developing and monitoring of the implementation of 
risk corporate governance as a whole. 




Third  line  of  defense  used  by  the  auditor  both  internal  auditor  Bank  AAA  and  external  auditors. 















In  order  to  further  improve  risk  planning  and  supervision,  the  development  of  the  Bank’s  risk 
management emphasizes on 4  (four) pillars of  risk  infrastructures. The  infrastructures built by Risk 
Management  Group  are  intended  to  be  able  to  holistically  accommodate  the  risk  management 
framework of the Bank. These four pillars are organization, policy, system and data, and methodology. 
The second pillar of risk infrastructure is focuses on the development of risk policies and frameworks. 
The policy development process  is  regulated  in  the  form of more  structured policy and procedural 
architectures.  These  architectures  comprise  of  5  (five)  levels,  where  the  first  level,  or  the  Risk 
Management Policy, becomes the guidance for all implemented policies and procedures of the Bank. 
To  the  extent  that  risk  implementation  and management  are  ingrained  into  the  commitment  and 






In  solving  business  issues  that  face  by  the  Bank,  author  proposed  Framework  of  Credit  Policy 
Development as business solution. Enterprise Policy and Portfolio Management (EPPM) Division take 
lead  and  responsible  as  policy  initiator  and owner of  credit policies.  There  are  three big  steps  in 
developing policy that consist of Pre‐Development, Development and Post Development. These steps 
shall be  implemented  in purpose  to have an  integrated and structured credit policy. As  result,  the 






























Remedial,  etc).  Membership  of  a  work  group  can  consist  of  same  working  units,  especially  the 
support  function. But  for business unit  is depends on what  credit policy  that need  to be develop, 
because  all  new  proposed  credit  policies  are  based  on  type  of  credit  business  (Corporate, 
Commercial, Consumer, Emerging Business). 
 
This work  group  is  strongly  needed  to make  the  policy  consistent  between  other  policies  and  to 
eliminate  different  perception  within  related  working  units.  After  certain  work  group  meetings, 
EPPM Division finalizes the draft policy and requires approval. Once all the credit policy is made and 
approved, the last step to do is post‐development phase. In post‐development, it describes how the 
credit  policies  are  communicating  and  monitor  the  implementation  by  EPPM  Division  as  policy 
initiator and policy owner. EPPM Division communicates the new credit policy via email notification 
or  email  blast  to  the  relevant  parties  (business  unit  and  support  function  units),  notification  in 
internal web, conduct workshops and as  facilitator  in credit  trainings. Moreover,  the policy owner 




Implementation  of  this  policy  is  also  continuously monitored  by  seeing  how many  exceptions  or 











Implement  policies  and  procedures by  creating  structures  and  policies  that  tiered  architecture  as 
best practice and regulation of Bank Indonesia. It is intended that the application of risk can be more 
structured starting from the portfolio  level down to the transactional  level. Policies and procedures 
architecture  consists  of  five  levels,  which  is  the  highest  level  of  risk  management  policies  and 
guidelines which became  the umbrella  for all policies and procedures applicable  in  the Bank.  It  is 























By  implementing  policy  pyramid,  the  new  credit  policy  will  become  integrated  and  structured. 
Integrated means  that  the new credit policy  regulates end‐to‐end process  in credit activities  in one 






lifecycle  and  elaborates  it  into  Policy  Management  Process.  This  loop  will  run  continuously  in 
developing the credit policies. 
 
Based  on  the  policy  management  process  lifecycle  above,  the  Bank  already  implements  all  five 
stages,  but  not  entire  stages  are  proper.  There  are  only  three  stages  that  in  author  opinion  are 
proper,  which  are  policy  need,  policy  development  and  policy  maintenance.  For  policy 
communication  and  policy  monitoring  is  not  properly  done  by  the  Bank.  The  Bank  only  does 
communication via email blast and places it in internal web, and rarely conducts training. When the 
related parties are not well  inform about  the new credit policies,  they are not complies and  it will 
leads to many exceptions and escalation. This is needs to be monitored closely by the policy owner.  
 









Once  the new  credit policy  is  approved,  it  is need  to be  communicating  to  all  related parties  and 
closely monitor as part of post‐development phase. Type of communication  that can be done  is by 









more  structured.  In  developing  new  credit  policy,  it  is  need  to  be  discussing  among  related 
parties in a specific work group to ensure that there is no different perception on the policy. 
2. To  resolve  different  perception  in  the  implementation  in  credit  processing,  the  Bank  shall 






The  author  strongly  recommends  the Bank  to  continuously  implementing  the policy development 
framework and policy management process lifecycle properly. By applying these, it will help the Bank 
to have an integrated and structured policy. With integrated and structured policy, all credit related 
parties shall have the same perception and standards while doing credit process. In the end, the Bank 
will have a good quality of credit and can minimizing the potential credit risk and losses. 
 
Applying the new architecture of policies and procedures, followed by the policy management process 
will help the Bank to have a structured policies and procedures and will facilitate all  lending related 
parties to have a same perception on lending activities. In the end, the Bank will have a good quality of 
credit and can minimizing the potential credit risk and losses. 
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